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Tiivistelmä

Tutkimuksessa selvitettiin, miksi erään suomalaisen lähikirjaston toiminta koettiin kirjaston käyttäjien taholta säilyttämisen arvoiseksi sekä kuinka ja keiden toimesta lakkautussuunnitelmat politisoitiin. Teemahaastattelulla maaliskuussa 2005 kerätyn aineiston kohteeksi valittiin kolme Launeen lähikirjaston työntekijää, joiden näkökulmasta politisoitumista myös tarkasteltiin.

Tutkimuksen taustaksi selvitettiin, mitä lähikirjastopolitiikalla tarkoitetaan sekä millaisia toimijoita lähikirjastopolitiikan kentältä löytyy. Selvityksessä keskityttiin ”kansalaisyhteiskuntaan”, jonka piiriin Launeen kirjastoa puolustamaan noussut kansalaisliikekin kuului. Vastarintatoiminnan tarkastelussa keskityttiin vuosiin 1998 ja 2001, jolloin kirjastoa suunniteltiin lakkautettavaksi kunnallistaloudellisten säästötoimenpiteiden seurauksena. Lähikirjaston käyttäjäkunnan keskuudessa näitä suunnitelmia ei kuitenkaan hyväksytty, mikä johti laajamittaisiin toimiin, joiden päämääränä oli kunnallispäättäjiin vetoaminen kirjaston säilyttämisen puolesta. Tarkastelussa todettiin, että käyttäjäkunnan rintama oli yhtenäinen. Lakkauttamista vastaan argumentoitiin vetoamalla mm. lähikirjaston edullisuuteen ja sosiaaliseen aspektiin sekä mahdollisen lakkauttamisen kaupunkilaisia epätasa-arvoistavaan vaikutukseen. Suuri osa lakkautusvastarinnassa oli järkisyiden lisäksi tunteilla. Tutkimuksessa valotettiin aikaisemmin hyvin vähän tutkittua lähikirjastopolitiikan kenttää ja tuotiin esiin taustatekijöiden, kuten ”oma lähikirjasto”-kokemuksen, yhteisön tiiviyden ja aikaisempien lakkautusuhkavastarintatoimien onnistumisen, suuri vaikutus politisoitumisprosessin käynnistäjänä ja ylläpitäjänä.
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1. Johdanto  

Lähikirjastojen lakkautusuhka on viime vuosina ollut todellinen monissa kunnissa eri puolilla Suomea. Ensisijainen syy kirjastoverkkojen karsimiseen on ollut se, että päättäjät ovat etsineet säästöjä kuntiensa huonoissa taloudellisissa tilanteissa. Kuitenkin jo uhka kirjastojen lakkauttamisesta on nostattanut monin paikoin äänekästä vastarintaa kuntalaisten noustua puolustamaan kirjastojaan. (ks. esim. Myllylä 1998.) Näin on tapahtunut myös Lahdessa.

1990-luvun alun lama-aika ja sitä seuranneet vuodet näkyivät selvästi Lahden kaupunginkirjaston taloudessa. Menojen karsiminen ei vaikuttanut ainoastaan aineistomäärärahoihin. Synkimpään aikaan Lahdessa puhuttiin jopa neljän lähikirjaston lakkauttamisesta (Myllylä 1998, 322). Se olisi tarkoittanut lähikirjastoverkon puolittamista ja sitä kautta useiden lähiöiden kirjastopalvelujen selvää heikentymistä. Eräs näistä kaupunginosista olisi ollut Laune, jonka lähikirjastosta oli ajan myötä tullut Lahden suurin sivukirjasto. Siitä huolimatta kaupungin päättäjät nostivat kirjaston nimen useaan otteeseen lakkautuslistalle. Toiminnan lakkauttamissuunnitelmat eivät kuitenkaan saaneet hyväksyntää kirjaston käyttäjäkunnalta. Sen keskuudessa nousikin aktiivista ja äänekästä vastarintaa, etenkin vuosina 1998 ja 2001, jolloin kirjastoa viimeksi yritettiin lopettaa. 

Lakkautusvastarinta on selvä merkki siitä, että erään suomalaisen lähikirjaston olemassaolo ei ollut yhdentekevää sitä ympäröivälle yhteiskunnalle. Matkalla kohti tietoyhteiskuntaa yleiset kirjastot ovat saaneet lukuisia kilpailijoita mm. kaupallisen viihteen kanavista. Yhteiskunnan jäsenille onkin tarjolla enemmän ajankäyttömahdollisuuksia kuin koskaan aikaisemmin. Kuitenkin lähikirjastolla oli tarjota vielä jotain, josta kirjaston löytäneet käyttäjät eivät suostuneet luopumaan. Tämä tutkimus on selonteko siitä, miksi erään suomalaisen lähikirjaston käyttäjät kokivat kirjastonsa toiminnan tärkeäksi ja kuinka he toimivat lakkauttamisen vastustamiseksi. 

Olen ollut itse todistamassa Lahden kaupungin kirjastopalvelujen alasajoa ja lakkautusuhkia, niin kuntalaisena ja lähikirjastojen asiakkaana kuin myöhemmin myös Launeen kirjaston kesätyöntekijänä. Näin ollen tutkielman aihepiiri oli minulle jo ennestään tuttu. Tutkimusaineistoa kootessani jouduin kuitenkin toteamaan, että niin lähikirjastojen yhteiskunnallista roolia käsittelevää tieteellistä kirjallisuutta kuin lähikirjastoista laadittuja opinnäytetöitä on olemassa vain hyvin vähän. Myöskään käyttäjäkunnan näkökulma lähikirjastotoimintaan ei ole viime vuosina kiinnostanut tutkijoita. Toivonkin omalta osaltani onnistuvani korjaamaan tätä puutetta.  

2. Lähikirjastopolitiikka

Lähikirjastot ovat keskeinen osa Suomen kirjastoverkkoa. Esimerkiksi vuonna 2001 yleisiä kirjastoja eli kunnallisia kirjastoyksiköitä oli yhteensä 989, joista 463 oli sivukirjastoja. Lisäksi kirjastojen palveluja käyttää vuosittain n. 80 % Suomen kansasta.  (Opetusministeriö 2000a; Opetusministeriö 2000b.) Juuri näistä syistä sivukirjastoilla on paljon käyttäjiä, joita kirjastotoiminnan muutokset koskevat - ja koskettavat. Monet sivukirjastot on perustettu olemaan lähellä kansalaisten arkea, mikä on tehnyt niistä lähikirjastoja. Jos lähikirjasto on juurtunut alueensa yhteisön keskelle, ei ole ihme, että kokonaiset asuinalueet kokevat toiminnan loppumisen jättävän jäljelle aukon. Jo pelko lakkauttamisesta on herättänyt monin paikoin konkreettista toimintaa kirjaston säilyttämisen puolesta. Tällöin on jo siirrytty närkästyksestä lähikirjastopolitiikan puolelle.

2.1. Lähikirjastopolitiikka

”Lähikirjastopolitiikka” voidaan määritellä useilla eri tavoin. Pohjimmiltaan se on keskustelua, kiistelyä ja kamppailua lähikirjastotoimintaa koskevien yhteiskunnallisten ratkaisujen sisällöstä. Termillä voidaan lisäksi tarkoittaa tämän keskustelun kautta syntyneen enemmistöpäätöksen toimeenpanoa virkakoneiston kautta. Kaikessa politiikassa on kuitenkin kysymys valinnoista, ja poliittisten päätösten ydin on valinta toisensa poissulkevien vaihtoehtojen välillä. Vaikka lähikirjastotoiminnan laajuutta ja suuntaa koskevat valinnat tehdään valtionhallinnon ja kunnallishallinnon tasoilla siihen valtuutettujen poliitikkojen toimesta, päätöksissä on aina kysymys yhteisten asioiden hoidosta. Tällaisen keskitetyn yhteisten asioiden hoidon lisäksi keskeinen osa demokraattista yhteiskuntaa on kuitenkin myös kansalaisten oikeus nostaa esille kokemansa yhteiskunnalliset ristiriidat. Politisoituminen onkin juuri tällaista, jotakin asiaa koskevista näkemyseroista nousevaa, julkista keskustelua yhteiskunnan eri toimijoiden välillä. Koska politisointi on aina aktiivista toimintaa, nousevat näkemyserojen lisäksi keskeiseen asemaan myös erilaisten näkemysten esittäjät – lähikirjaston lakkautusuhkatapauksessa toimijat lähikirjastopolitiikan kentällä. (Jokinen & Laine 2001.)

2.2. Toimijat lähikirjastopolitiikan kentällä  

Kirjastonkäyttäjillä ja heidän tarpeillaan on hyvin keskeinen rooli lähikirjastojen arjessa.  Lähikirjastotoiminnan tehtävänä on kuitenkin palvella myös Suomen valtiota ja sen kuntia osana kansallisen sivistystason ylläpitoon rakennettuja kansanopetusverkostoja. Suomalaiset lähikirjastot ovatkin yhteiskunnan eri toimijoiden kohtausareenoja, joiden toimintaa määrittää niiden itsensä lisäksi ympäröivä yhteiskunta.

Yritys ja lähikirjasto ovat kaksi erilaista organisaatiota omine ominaispiirteineen. Kuitenkin molempia ympäröi sama yhteiskunta lukuisine toimijoineen.  Tästä syystä hahmotan kirjastotoiminnan kenttää Lasse Peltosen ja Maria Åkermanin (2001) jäsennystä soveltaen. Heidän mukaansa yritysorganisaatiot kokevat yhteiskunnallisia paineita kolmelta eri toimijataholta. Ensinnäkin yritysten toimintaan vaikuttaa julkinen valta, jonka tavoitteena on toiminnan normittaminen mm. lakien ja viranomaistoiminnan avulla. Toiseksi yritystoiminnan suuntaa määrittävät kuluttajat, asiakkaat, tuottajat ja kilpailijat, jotka kaikki toimivat yleensä globaaliin rahatalouteen perustuvilla markkinoilla. Kolmas merkittävä tekijä kentällä on kansalaisyhteiskunta, joka muodostuu yhteiskunnallisista liikkeistä ja kansalaisjärjestöistä. (Peltonen & Åkerman 2001, 117−121.)

Kuvio 1. Kunnallinen lähikirjastoyksikkö kirjastopolitiikan kentällä (soveltaen Lindholm 2001, 139).




Kuvio 1. esittelee kunnallisille lähikirjastoyksiköille vaatimuksia esittävät tahot ja niiden toimijat. Ylimmän tason ohjaaja on julkinen valta, joka tuo esille oman näkemyksensä lähikirjastotoiminnan linjoista mm. eduskunnan säätämän kirjastolain sekä hallintovirkamiesten laatimien hallitusohjelmien, säädösten ja kirjastostrategioiden muodossa. Kunnallisille lähikirjastoyksiköille esittää kuitenkin toiveita ja vaatimuksia myös toinen toimijaryhmittymä, kansalaisyhteiskunta. Kolmas suuri tekijä kentällä on markkinat, jotka ovat liike-elämässä toimiville yrityksille elintärkeä ja myös yleisten kirjastojen kohdalla huomattava toiminnan osatekijä. Koska tässä tutkimuksessa olen kuitenkin ensisijaisesti kiinnostunut Launeen kirjaston käyttäjien toiminnasta lähikirjaston lakkautusuhan yhteydessä, keskityn jatkossa lähikirjastopolitiikan tarkastelussa kansalaisyhteiskunnan kenttään. 

Kenttienväliset rajat eivät todellisuudessa ole kuitenkaan yhtä jyrkkiä kuin malli esittää. Ensinnäkin kenttien tavoitteet ovat osittain päällekkäisiä, koska julkinen valta ajaa myös kansalaisyhteiskunnan jäsenten ja markkinoiden intressejä. Toiseksi yksi ja sama henkilö voi toimia yhteiskunnassa useilla eri kentillä erilaisissa rooleissa, kuten kirjastoviranomaisena, kuluttajana ja kansalaisaktiivina. On tärkeää myös muistaa, ettei yksittäisellä mielipiteellä ole demokraattisessa yhteiskunnassa vielä suurta, maailmaa muuttavaa vaikutusta. Politiikassa toimijoiden väliset yhteistyösuhteet ovatkin hyvin tärkeitä. (vrt. Peltonen & Åkerman 2001, 117−121.) 

2.3. Kansalaisyhteiskunta 

Kansalaisyhteiskunta on kenttä, jonka toiminta ja koordinaatio perustuvat yksilöiden väliseen vapaaehtoisuuteen sekä vapaaseen kommunikaatioon. Muita ominaispiirteitä ovat keskustelevuus sekä paikallisessa että globaalissa mittakaavassa ja tämän keskustelun julkisuus. Kaiken toiminnan lähtökohta on kuitenkin vapaaehtoinen osallistuminen lähikirjastopolitiikkaan, mikä on kentän toimijoiden keskeisin ero verrattuna julkisen vallan kentän toimijoihin. Kansalaisyhteiskunnan tyypillisiä toimijoita ovatkin monenlaiset kansalaisjärjestöt ja yhteiskunnalliset liikkeet. (Peltonen & Åkerman 2001, 117−121.) 

2.3.1. Kansalaisjärjestötoimijat ja lähikirjastoaate 

Keskeisin järjestötoimija Suomen kirjastopolitiikan kentällä on Suomen kirjastoseura ry. Se on vuonna 1910 perustettu rekisteröity yhdistys, jonka tavoitteena on mm. edistää Suomen kirjastolaitoksen kehitystä, tehdä tunnetuksi kirjastojen sekä yhteiskunnallista, tieteellistä että kulttuurista merkitystä ja kohottaa kirjastohenkilöstön ammattitaitoa (Suomen kirjastoseura 2005). 

Valtaa Kirjastoseurassa käyttävät sekä seuran kokous että sen hallitus, jotka molemmat edustavat jäsenistöä: yksityisiä henkilöitä, oikeustoimikelpoisia yhteisöjä ja säätiöitä. Suomen kirjastoseuran rooli kirjastopolitiikassa onkin edustaa jäsenistöään tekemällä aloitteita ja osallistumalla kirjastotoiminnan tehtävän ja tavoitteiden määrittämiseen. (Suomen Kirjastoseura 2005.) Tässä roolissaan Kirjastoseura laati vuonna 1998 kannanoton lähikirjastojen puolesta (Dromberg & Sipilä 1998). 

Kannanotossaan Kirjastoseura kantoi huolta siitä, että vuonna 1999 joka viidennessä kunnassa lähikirjasto oli lakkautuslistalla. Seuran mukaan säästöt monissa tapauksissa jäävät niin näennäisiksi, ettei niillä pelasteta kuntien taloutta. Tästä syystä seura tuomitseekin lakkautukset erityisesti niissä kunnissa, joissa korkean työttömyysprosentin vuoksi kansalaisten syrjäytymisriski on kohonnut. Kannanotto puolustaa lähikirjastoja yhteisöjen kulttuurisina ja sosiaalisina harrastus- ja kokoontumiskeskuksina. Seura katsoo myös, että mitä kauemmaksi kirjastopalvelut alueelta viedään, sitä suurempi este tiedonsaannin tasa-arvolle muodostetaan. Keskeinen linjanveto kannanotossa on lisäksi se, ettei kunnan lakisääteisiä kirjastopalveluja katsota voitavan korvata vapaaehtoisvoimin perustettavilla paikallisilla kirjastoilla, joita on syntynyt muutamin paikoin lakkautettujen lähikirjastojen paikalle. Kunnallisviranomaisia kehotetaan muistamaan päätöksiä tehtäessä, että Suomen eduskunta pitää yleisiä kirjastoja ”ensiarvoisen tärkeinä tieto- ja kulttuuripalveluina”. Seura esittääkin, että henkinen hyvinvointi, mahdollisuus itsensä kehittämiseen, opiskeluun ja virkistykseen tulee taata myös lähiöiden asukkaille. (Dromberg & Sipilä 1998.)
Argumentointi lähikirjastotoiminnan jatkumisen puolustamiseksi edellyttää myös yhteiskunnan ajallisen ulottuvuuden tiedostamista. Kirjastohistoriallinen tutkimus on selvittänyt lähikirjastojen historiaa, roolia ja merkitystä menneisyydessä. Kuitenkin yhtä oleellista on ennakoida tulevaa. ”Kirjastot ja vapaa kansansivistystyö vuonna 2010 – Kaksi skenaariota” – julkaisu on kirjoitettu kolmen eri kansalaisjärjestötoimijan (Suomen Kirjastoseuran, Kansansivistysliiton sekä Vihreän Sivistysliiton) edustajien muodostaman työryhmän mietinnön pohjalta. Selvitys pohtii yleisen kirjastotoiminnan tulevaisuutta tietoyhteiskunnassa hahmotellen toiminnan uhkia ja uusia mahdollisuuksia. Vision mukaan on keskeistä ottaa huomioon Suomen väestörakenteen muutos. Vuosien 2005–2015 välillä tapahtuvan suurten ikäluokkien eläkkeelle siirtymisen vaikutukset heijastuvat koko yhteiskuntaan. Toisen keskeisen toimintaympäristön muutoksen yhteiskunnassa aiheuttaa kehittyvä informaatioteknologia, joka tuottaa uusia vaihtoehtoja yleiselle kirjastotoiminnalle. Näistä faktoista johdetun positiivisen skenaarion mukaan suuri potentiaalinen kirjastopalveluja kaipaava ryhmä ovat eläkeläiset, jotka tottumuksesta kaipaavat elämäänsä todellisempaa sisältöä kuin yksisuuntaiset ja läpitunkevat viihteelliset mediat pystyvät heille tarjoamaan. Muun muassa lähikirjastoilla on mahdollisuus toimia tällaisen ajantasaisen ja oikeellisen informaation tarjoajina. Kun kirjastot pidetään edelleenkin avoimina kaikille kansalaisille, ne toimivat yhtenä yhteiskunnallisen eriarvoistumisen tehokkaimmista torjujista ja lukutaitoon verrattavan informaatioteknologian käyttötaidon edistäjistä. Koska tietoverkkojen kehitys mahdollistaa yksittäisten kirjastojen välisen koordinoidun yhteistyön, voi pienimmissäkin kirjastoissa olla hyvä palvelutaso. Näin ollen lähikirjastojen on mahdollista, paikallisuudestaan huolimatta, pysyä mukana kehityksessä ja ajan vaatimusten mukaisessa kirjastoverkossa. Lähikirjastotoimintaa puoltaa myös se, että visio näkee kirjastot sosiaalisina paikkoina lasten ja vanhusten lisäksi myös kotonaan työskenteleville etätyöläisille, joille fyysiset kirjastoyksiköt tarjoavat vastapainon tietokoneistetulle tietoyhteiskuntaympäristölle. (Heinisuo & Taimi 1997.) 

2.3.2. Kansalaiset, kansalaisliikkeet ja lähikirjastoaate

Järjestöt ovat kenties kansalaisyhteiskunnan kentän näkyvimpiä, mutta eivät suinkaan ainoita poliittisia toimijoita. Kansalaisilla on demokraattisessa valtiossa mahdollisuus osallistua keskusteluun myös yksilöinä järjestöryhmittymien ulkopuolella. Hyvin suosittu vaikuttamismuoto lähikirjastopolitiikassa onkin viime vuosina ollut yleisönosasto- ja lehtikirjoittelu, jota on Suomessa käyty mm. paikallislehtien, alueellisten sanomalehtien sekä Kirjastolehden sivuilla.

Toisinaan yksittäiset kansalaiset ovat kuitenkin löytäneet myös yhteisiä intressejä. Suomessa kirjastonkäyttäjien tarpeita on syntynyt ajamaan useita enemmän tai vähemmän järjestäytyneitä paikallisella tasolla toimivia ryhmittymiä, joita voitaneen kutsua kansalaisliikkeiksi. Tällaisina voidaan pitää mm. Varkauden Könönpellossa sekä Lahden Kiveriössä kirjastojen käyttäjien keskuudessa syntyneitä oman lähikirjaston puolustusaatteita, jotka molemmat johtivat alueellisen lähikirjastotoiminnan jatkumiseen tavalla tai toisella. Lahden Kiveriön lähikirjastotoiminnan lakkauttamisprosessin pysähtymisessä selkeä rooli oli sekä kirjaston yksittäisillä käyttäjillä että alueen omakotiyhdistyksellä, jotka ryhtyivät yhdessä vastarintaan mm. kirjoittamalla paikallisten sanomalehtien yleisönosastoihin, järjestämällä kokouksia ja ottamalla yhteyttä poliittisiin vaikuttajiin (Saure 1998; Saure 1999). Varkauden Könönpellossa kirjaston käyttäjäkunnan protesti lakkauttamista vastaan ei kuitenkaan auttanut, vaan alue menetti oman lähikirjastonsa kunnan säästötoimien seurauksena. Selkeä lähikirjastomyönteinen poliittinen linjanveto oli kuitenkin se, että asukasyhdistys pelasti tärkeäksi koetun palvelun perustamalla oman kirjaston lakkautetun kunnallisen lähikirjaston tilalle. (Kortelainen 1998.)

Kyseisistä tapauksista on kirjoitettu sanomalehtijuttuja ja muita lehtiartikkeleita. Kuitenkaan erityisesti 1990-luvun kirjastopolitiikkaa leimannutta kunnallisten kirjastoverkkojen karsimista ei ole käsitelty laajemmin kirjastohistoriallisessa tutkimuksessa. Aihepiirin laajimpia tutkimuksia on Marika Helovuon artikkeli ”Sodankäyntiä lähikirjastojen ympärillä”, joka on retorinen analyysi Helsingin Sanomissa vuonna 2002 käydystä lähikirjastojen lakkauttamista koskeneesta keskustelusta. Kirjoitusten pohjalta Helovuo on analysoinut yleisönosastokirjoittajien käyttämien argumenttien tyyliä ja ilmaisun vahvuutta. Tutkijan keskeisin havainto oli, että puolustajat käyttivät sodankäynnin käsitteitä tehostamaan viestinsä vaikuttavuutta. Toinen hyvin yleinen vaikutuskeino oli päätösten järkiperäisyyteen vetoaminen. Kolmanneksi argumenteissa korostui huoli yhteiskunnan heikoimpien jäsenten selviytymisestä. Näiden lisäksi Helovuo nosti yleiseksi teemaksi viittaukset lähikirjaston rooliin asuinalueen yhteisenä olohuoneena. (Helovuo 2004.) 

3. Tutkimuksen suorittaminen

3.1. Tutkimuksen tavoitteet  

Tutkimuksen tavoitteena on löytää vastauksia seuraaviin ongelmiin:

1) Miten ja keiden toimesta Launeen kirjaston lakkautusuhkatilanne politisoitui?

2) Mitkä olivat ne syyt, joille Launeen kirjaston asiakkaiden lakkautusuhkavastarinta vuosina 1998 ja 2001 perustui?

3.2. Tutkimusmenetelmä   

Tarkastelen sekä Launeen lähikirjaston toimintaa että kirjaston lakkautussuunnitelmien politisoitumista Launeen kirjaston henkilökunnan näkökulmasta. Tähän on olemassa kaksikin eri syytä. Ensinnäkin Launeen kirjaston nykyinen henkilökunta on seurannut aitiopaikalta kirjaston asiakkaiden reaktioita lakkautusuhkaan koko tutkittavan ajanjakson 1998–2001 ajan. Näin ollen he ovat juuri oikeita henkilöitä kertomaan lakkautussuunnitelmiin kohdistuneesta palautteesta. Toiseksi haastattelemalla henkilökuntaa tämän hetkisen asiakaskunnan sijaan pääsen käsiksi myös historialliseen tietoon. Monivuotisen vastarinnan dokumentaatio on nimittäin vain muutamien lehtiartikkelien varassa.

Valitsin tutkimusmenetelmäksi haastattelun ja sen alalajin teemahaastattelun erityisesti siitä syystä, että haastattelu tarjoaa haastateltavalle mahdollisuuden tuoda esille itseään koskevia asioita mahdollisimman vapaasti. Tämä on erityisen olennaista, kun tutkimuskohteena on vähän kartoitettu tai tuntematon alue ja kun puhuttu halutaan sijoittaa laajempaan kontekstiin. Toisaalta haastattelu tarjoaa myös tutkijalle mahdollisuuden selventää vastauksia ja syventää saatavia tietoja. Haastattelumenetelmää voidaan myös käyttää syvennyttäessä arkoihin ja vaikeisiin aiheisiin tai aihepiiriin, joka tuottaa monitahoisia vastauksia. (Hirsjärvi & Hurme 2000, 35.)

Tutkimushaastattelun tehtävänä on siis välittää kuvaa haastateltavien ajatuksista, kokemuksista, käsityksistä ja tunteista. Itse haastattelu, sosiaalinen puhetilanne, voidaan kuitenkin toteuttaa monin tavoin. Tutkijan valittavaksi jää mm. se, missä määrin hän haluaa jäsentää haastattelutilannetta kysymysten muotoilun kautta. Tutkija voi valita joko strukturoidun lomakehaastattelun tai sitten sen vastakohdan strukturoimattoman haastattelun. Lomakehaastattelussa edetään täysin lomakkeen kysymysten muotoilun ja järjestyksen mukaisesti. Lisäksi oletetaan, että kaikki haastateltavat ymmärtävät kysymykset samalla tavalla. Strukturoimatonta haastattelua puolestaan leimaavat väljyys, avoimet kysymykset sekä eteneminen haastateltavan ehdoilla. Näiden kahden tavan välissä on puolistrukturoitu menetelmä, teemahaastattelu, joka hyödyntää strukturoidun ja strukturoimattoman haastattelun parhaita puolia. (Hirsjärvi & Hurme 2000, 41–48.)

Teemahaastattelu muodostuu yksityiskohtaisten kysymysten sijaan keskeisistä teemoista. Strukturoitua siinä ovat teemat, jotka ovat kaikille haastateltaville samat. Teemoista rakennetaan haastattelun runko, joka toimii keskustelua ohjaavana kiintopisteenä. Teema-alueita tarkennetaan kysymyksillä kuitenkin vasta haastattelutilanteessa. Teemamuotoisuus nostaa tutkittavien äänet lomakehaastattelua näkyvämmin esille ja siten vähentää tutkijan oman näkökulman vaikutusta haastateltavaan tuoden keskeiseen osaan haastateltavien tulkinnat asioista ja niille annetut merkitykset. (Hirsjärvi & Hurme 2000, 41–48, 66–67) 

Katsoin menetelmän soveltuvan erityisen hyvin oman tutkimusaiheeni avaamiseen seuraavista syistä: ensinnäkin tutkimukseni on tapaustutkimus. Tapaustutkimus on tutkimustyyppi, jossa havaintoyksikköjä on vain yksi tai korkeintaan muutama. Tämä tutkimustyyppi sopii tilanteisiin, joissa tutkimusongelmat ovat uraauurtavia, kokonaisvaltaisia tai perin pohjin asiaan paneutuvia. Teemahaastattelun väljyys sallikin juuri tällaisen kokonaisvaltaisen ja perinpohjaisen haastattelun tutkiessani Launeen kirjaston lakkauttamisen politisoitumista. Teemahaastattelun valintaa puolsi sekin, että lähikirjaston lakkautusuhka kirjaston asiakkaiden kannalta oli vähän kartoitettu alue. Teemahaastattelu tarjosi lisäksi mahdollisuuden tarttua sellaisiin vuorovaikutuksessa esiin nouseviin aihepiirin yksityiskohtiin, joita en muuten ehkä olisi osannut kysyä. Toisaalta puolistrukturoitu haastattelu auttoi myös pitämään keskustelun tutkimuksen kannalta oikeassa aiheessa. (Hirsjärvi & Hurme 2000, 58) 

Sekä tutkittava ajanjakso että henkilökunnan näkökulman valitseminen tutkimukseni näkökulmaksi asettivat vaatimuksia tutkimusmenetelmän valinnalle. Koska kvalitatiivisen tutkimuksen tapaan tavoitteena oli uusien teoreettisten näkökulmien etsiminen ilmiöihin ja tapahtumiin tai vähintään niiden syvällinen ymmärtäminen tilastollisten yleistysten sijaan, otoksen oli tarpeen myös omassa tutkimuksessani olla harkinnanvarainen näyte. Tämän tutkimuksen näkökulma ja ajanjakso olivat tarkasti rajattuja, mikä helpotti näytteen kokoamista. Haastateltaviksi valikoituivat kaikki ne Launeen kirjaston työntekijät, jotka olivat työskennelleet Launeen lähikirjastossa vuosien 1998–2001 välisen ajan. Ehto rajasi haastateltavat kolmeen henkilöön, mikä rajoitti haastatteluun kuluvaa aikaa, ja salli täten tutkimuksen toteuttamisen teemahaastatteluna. (Hirsjärvi & Hurme 2000, 59)  

Edellä viitekehysosassa on jo hahmoteltu teemahaastattelun pohjaksi, mitä lähikirjastopolitiikka on. Teemahaastattelulla halusin haastateltavien avulla selvittää, millainen prosessi lähikirjastoa uhanneen lakkauttamisen politisoituminen oli. Tutkimuksen tapaustutkimusluonteen vuoksi tuloksia ei voi kuitenkaan yleistää laajempaan joukkoon.

3.3. Tutkimuksen toteutus   

Tutkimusprosessin aluksi selvitin teemahaastattelun pohjaksi alustavasti tutkittavaa ilmiötä Launeen kirjaston lakkautusuhkavastarinnan tapauksesta kirjoitetuista sanomalehtijutuista (esim. Massinen 2002). Näiden tietojen ja omien kokemuksieni avulla muotoilin tutkimusongelmat, joiden pohjalta kehitin teemahaastattelulle rungon (Liite 1). Sen kolme keskeistä teemaa olivat: 1) lähikirjastotoiminta Launeen kirjastossa, 2) Launeen lähikirjaston käyttäjäkunta ja 3) lakkautusuhkavastarintatoiminta vuosina 1998 ja 2001. Ensimmäisen teeman oli tarkoitus tuoda esille, mitä kirjasto on tarjonnut käyttäjilleen ja missä määrin kyseinen tarjonta Launeen kirjastossa on eronnut esim. Lahden pääkirjaston tai muiden alueen lähikirjastojen tarjonnasta ajanjaksolla 1998–2004. Toisen teeman puitteissa haastateltavien oli tarkoitus tuoda esille, miten Launeen lähikirjaston käyttäjät ovat hyödyntäneet Launeen kirjaston tarjontaa ja miten käyttö on eronnut esim. Lahden pääkirjaston käytöstä. Kolmannen teeman puitteissa haastateltavat oli tarkoitus saada kertomaan Launeen kirjaston lakkautusuhan käyttäjissä herättämästä vastustuksesta sekä sen syistä ja seurauksista.  Tärkein teemoista oli teema nro 3. Koska alustava hypoteesini kuitenkin oli se, että lähikirjasto merkitsee käyttäjilleen muutakin kuin vain mahdollisuutta kirjojen lainaamiseen ja palauttamiseen, otin tutkimukseen mukaan teemat nro 1 ja 2.

Kaikki kolme haastateltaviksi valitsemaani henkilökunnan jäsentä suhtautuivat positiivisesti aihepiiristä tekemääni tutkimukseen ja suostuivat haastattelupyyntööni. Haastattelut toteutettiin yksilöhaastatteluina  kahtena eri päivänä samalla viikolla maaliskuussa 2005 Lahdessa informanttien työpaikalla Launeen kirjastossa. Jokainen kolmesta varsinaisesta haastattelusta kesti n. 1,5 tuntia, ja ne kaikki nauhoitettiin. Litteroin haastattelut kokonaan jättäen kuitenkin merkityksettömät välisanat huomioimatta. Viittaan informantteihin jatkossa koodeilla A, B ja C. 

3.4. Kiistelyn kohteena ollut kirjastoyksikkö

Launeen lähikirjasto on eräs Lahden kaupunginkirjasto-maakuntakirjaston kahdeksasta sivutoimipaikasta. Kirjasto perustettiin alun perin Launeen kaupunginosassa sijainneen Lahden Säästöpankin talon toiseen kerrokseen, jossa se aloitti toimintansa 24.1.1952. Toiminta sai kiitosta alusta asti niin asiakkailta kuin ulkopuolisiltakin; Kirjastoa pidettiin malliesimerkkinä mm. käytännöllisyyden, tyylikkyyden ja viihtyisyyden vuoksi, ja siitä tuli 50-luvulla suosittu kirjastoalan opiskelijoiden ekskursiokohde.  Kirjasto toimi samoissa tiloissa vuoden 1994 loppuun asti, jolloin toiminta siirrettiin muutaman sadan metrin päähän, lakkautetulta Lähteen koululta vapautuneeseen, vuonna 1948 rakennettuun ja kulttuurihistoriallisena kohteena pidettyyn puutaloon. (Halme 2002.)

Muutto ei vaikuttanut kirjaston suosioon. Vuonna 2001 Launeen kirjastosta tuli Lahden suurin lähikirjasto: Kirjastossa asioitiin lähes 59 000 kertaa, joiden myötä koteihin kannettiin n. 131 000 lainaa.  Samana vuonna kokoelmaan kuului n. 35 000 nimekettä aikuisten ja lasten kaunokirjallisuutta, tietokirjoja, äänikirjoja, videoita sekä lasten cd-romeja ja cd-levyjä. Kaupunkilaisten käytettävissä oli lisäksi kaksi internet-konetta sekä suuri ja erittäin suosittu lukusali, jossa oli tarjolla 80:n eri aikakauslehden uusin numero. Käyttäjiä oli lisäksi palvelemassa kirjastonhoitajan lisäksi kaksi vakituista kirjastovirkailijaa. Ensimmäisen toimintavuoden kirjastonkäyttöön verrattuna mm. lainausten määrä oli nelinkertaistunut. Kirjastosta ja sen tarjonnasta oli tullut alueen huomattava kunnallispalvelu. (Halme 2002.)

4. Launeen lähikirjaston lakkauttamisen politisoituminen

Lähikirjaston lakkautusuhan politisoitumisprosessissa on kysymys aatteesta, joka johtaa toimintaan. Tarkastelenkin selontekoni aluksi politisoitumisen näkyvintä osaa – konkreettista toimintaa ja sen toimijoita – kysymällä, miten ja keiden toimesta tapahtunut tapahtui. Toinen tärkeä kysymys on ”Miksi?”. Kysymykseen voidaan vastata, kun selvitetään ne argumentit, joilla lähikirjaston säilyttämistä perusteltiin. Kirjaston puolustajien esittämien argumenttien lisäksi haastateltavien kertomuksissa tuli kuitenkin esille myös monia Launeen lähikirjastotoiminnan ominaispiirteitä, joilla oli vaikutusta käyttäjien kirjaston puolustusintoon. Tästä syystä tarkastelen ennen puolustajien omien argumenttien selvittämistä taustatekijöitä, joille aate lähikirjaston säilyttämisestä pohjautui.

4.1. Miten ja keiden toimesta?

1990-luvun lama ajoi Lahden kaupungin monien muiden kuntien joukossa etsimään säästöjä kunnallispalveluista. Vuonna 1992 ensisijaiset kirjastotoimeen kohdistuneet toimenpiteet Lahdessa olivat aineistomäärärahojen karsiminen ja henkilöstön lomauttaminen. Kirjastopalvelujen alasajo jatkui vuonna 1994, jolloin säästöt koskettivat kirjastoverkkoa: Lahden kirjastolaitoksen oli valittava yksi lähikirjasto lakkautettavaksi. Tuolloin Launeen kirjasto säästyi, mutta Kivimaan kaupunginosa joutui luopumaan omasta kirjastostaan. (Halme 2002.) Säästöjen aika ei kuitenkaan ollut ohi. Se huomattiin, kun paikallisessa sanomalehdessä ilmestyi eräänä sunnuntaina huhtikuussa 1998 uutinen: Launeen kirjasto oli päätetty lakkauttaa (ks. Airo 1998). 

Uutinen oli täysi yllätys niin Launeen kirjastopalvelujen käyttäjille kuin henkilökunnallekin. Eräs haastateltavista kuvasi sitä ”älyttömäksi shokiksi”, koska lakkauttamissuunnitelmista ei ollut mitään ennakkotietoa. Sanomalehtijuttu herättikin suurta huomiota kirjaston käyttäjäkunnan keskuudessa ja teki asiasta pian laajalti tiedostetun. Tämä ilmeni konkreettisimmin siten, että ihmiset ”marssivat” kirjastoon kommentoimaan tilannetta ja pohtimaan vastatoimenpiteitä. 

Uutisen herättämä hämmennys ei kuitenkaan jäänyt pelkän keskustelun tasolle. Olennaista tilanteen politisoitumisessa oli, että käyttäjäkunnassa heräsi tahto vastustaa kirjaston lakkauttamista konkreettisin toimin. Kuten haastateltavatkin totesivat, kaiken vastarinnan elinehto tilanteessa eturistiriitojen välttämiseksi oli se, että käytännön toiminta lähti liikkeelle käyttäjäkunnasta itsestään. Launeen kirjaston käyttäjien joukossa oli haastateltavien mukaan kuitenkin aina ollut ”toimeliaita ja rohkeita asiakkaita”, jotka reagoivat välittömästi politisoimalla tilanteen.  

Lakkauttamissuunnitelmien politisoijana voidaan pitää erästä kirjaston aktiivista käyttäjää, joka laati adressin kirjaston säilyttämisen puolesta ja toi sen Launeen kirjaston palvelutiskille herättämään huomiota sekä myötätuntoa muissa kirjaston käyttäjissä. Lakkauttamissuunnitelmat pohjautuivat erään kunnallisviranomaisen ajatukseen päiväkodin perustamisesta Launeen lähikirjaston toimitiloihin. Suunnitelmat eivät kuitenkaan saaneet tukea alueen asukkailta; Muutaman viikon aikana yli 800 kaupunkilaista allekirjoitti vetoomuksen Launeen kirjaston säilyttämisen puolesta. 

– Aivan varta vasten ihmiset lähtivät kirjoittamaan nimiänsä näihin adresseihin. - - Nekin, jotka eivät ole niin aktiivisia niin kyllä hekin sitten tulivat nimensä pistämään. Että kokivat sen hirveän tärkeäksi. (A)

Adressi poiki myös lisää toimintaa. Adressin myötä kirjaston käyttäjäkunnan keskuudesta löytyi monia, jotka tahtoivat tehdä adressin allekirjoittamisen lisäksi kirjaston puolesta myös muutakin. Haastateltavien mukaan useat ”astetta rohkeammat” kirjoittelivat yleisönosastoissa. Paikallislehtiin lähetettiin useita mielipidekirjoituksia, joissa ihmeteltiin suosittua kunnallispalvelua uhkaavaa lopettamista. Lisäksi ne, jotka olivat ”vielä rohkeampia”, ottivat yhteyttä suoraan päättäjiin. Näin he pääsivät selittämään suoraan poliitikoille, millaisen merkityksen he näkivät kirjastolla olevan alueelle. Yhteydenottoja kunnallispoliitikkoihin pidettiinkin erittäin hyvänä keinona toimia kirjaston säilyttämisen puolesta.

Haastateltavien mukaan lakkauttamisen vastustajakunta oli laaja, eikä se suinkaan ollut vain jonkin yhden eturyhmän asia. Lähikirjastotoiminnan lopettamista Launeen kaupunginosassa vastustivat niin lukuisat yksityishenkilöt kuin kirjaston sidosryhmät, joita olivat pitkään olleet mm.  kaupunginosan päiväkodit, omakotiyhdistys ja koulujen vanhempainyhdistykset. Monet toimijat tunsivat toisensa ennestään, mutta useimmat eivät. Ainoa kaikkia kirjaston puolustajia yhdistänyt tekijä oli asiakkuus Launeen lähikirjastossa.

Järkisyiden lisäksi politisoituminen perustui vahvasti myös tunteille. Lakkautusuhan herättämät tunteet olivat haastateltavien mukaan yhteneväiset ja vahvat, vaikkei Laune ole aivan pienen piirin kirjasto. Kirjaston käyttäjien keskuudessa esiintyi närkästystä, ärtymystä ja suuttumusta, joka kanavoitui konkreettiseksi toiminnaksi. 

– Kyllä se herätti ihmisissä närkästystä ja ihan raivoakin. - - Jotkut sanoivat, että ne laittavat itsensä kettingeillä kiinni johonkin tähän niin kuin luonnonsuojelutapahtumissa. Kyllä monet reagoivat hirveän vahvasti. (B)

Haastateltavien mukaan käyttäjäkunnan joukossa oli ”parikymmentä” erityisen aktiivista toimijaa. Myöskään heitä ei voi luokittaa minkään muun selvän yhteispiirteen kuin yleisen aktiivisuuden mukaan.

– Ne oli tällaisia aktiivi-ihmisiä. Ei sekään, että kuinka paljon lainaa, ei sekään ollut se kriteeri. Kyllä siinä oli niin paljon sellaisiakin, jotka lainaa kirjan kaksi kuukaudessa, ja silti ne olivat hyvin aktiivisia. (C)

Yksittäisten käyttäjien lisäksi myös kokonaiset yhteisöt kokivat kirjaston puolustamisen omaksi asiakseen. Arvovaltainen taho oli Launeen alueen lukuisat päiväkodit johtajineen, jotka laativat yhteisen kirjelmän toimitettavaksi kaupunginhallitukselle. Kirjastoasia sai lisäksi tukea Launeen alueen omakotiyhdistykseltä ja koulujen vanhempainyhdistyksiltä. Muun muassa paikallisella koululla järjestettiin alueen asukkaille keskustelu- ja tiedotustilaisuus, johon A kutsuttiin puhumaan ja ”todistamaan kirjaston tarpeellisuudesta”. Kirjastonkäyttäjiä ja myös muita alueen asukkaita informoitiin vastatoimenpiteiden etenemisestä tilaisuuden lisäksi mm. paikalliseen lähiölehteen kirjoitetuilla lehtijutuilla. Näin vastarintaa pidettiin loppuun asti esillä julkisena ja yhteisenä asiana.

Kun adressi oli kerätty, sitä lähdettiin joukolla viemään Lahden kaupunginhallituksen puheenjohtajalle. Lähetystöön kuuluivat neljän Launeen lähikirjaston aktiivikäyttäjän lisäksi kaikki haastateltavat. Tästä toimenpiteestä oli itse asiassa kertynyt kokemusta jo vuodelta 1994, jolloin Launeen kirjastotoiminta oli joutunut edellisen kerran lakkautusuhan alle. Haastateltavien mukaan kirjaston käyttäjäaktiivit puhuivat tilaisuudessa ”suunsa puhtaaksi”. Erään haastateltavan mukaan lakkautusuhka oli oikeastaan jo loppunut ennen adressin vientiajankohtaa. Prosessi haluttiin kuitenkin viedä loppuun, ja siksi adressi toimitettiin perille suunnitelmien mukaisesti. Jo toistamiseen heränneen vastarintatoiminnan aika ei kuitenkaan ollut lopullisesti ohi. Syksyllä 2001 Launeen lähikirjastoa oltiin taas lakkauttamassa.

Koska kunnallishallinnolle kolme vuotta aikaisemmin esitetyt vetoomukset näyttivät unohtuneen, lähikirjaston edelleen tärkeän merkityksen korostamiseksi käyttäjäkunnan keskuudessa päätettiin laittaa alulle uusi adressi. Lokakuuhun 2001 mennessä sen oli allekirjoittanut yli 2000 kaupunkilaista Lahden Launeen, Kärpäsen ja Liipolan lähikirjastoissa. Tämän kaiken kaikkiaan kolmannen Launeen lähikirjaston lopettamisen politisoimisen voidaankin sanoa olleen edellisiä painokkaampi. Sen lisäksi että toiminta-aluetta laajennettiin, adressi keräsi pelkästään Launeen kirjastossa monta sataa nimeä enemmän kuin edellisellä kerralla. Lahden kaupungin kulttuurilautakunta sai lisäksi muutaman päivän sisällä lukea monta suoraa viestiä Etelä-Suomen Sanomien ”Lukijan sana” -palstalta (Liite 2). Kerätty adressi luovutettiin jälleen kaupungin-hallituksen puheenjohtajalle tilaisuudessa, jossa lahtelainen kirjailija Seppo Jääskeläinen esitti kirjaston säilyttämistä ja toi myös esille huolensa Lahden kaupunginkirjaston aineistomäärärahojen supistamisesta. Kirjaston käyttäjiä tapaamisessa edusti Jääskeläisen ja haastateltavien lisäksi yksi aktiiviasiakas. 

Launeen lähikirjaston lakkauttamisen politisoijia voitaneen tässä vaiheessa jo kutsua kansalaisliikkeeksi. Ensinnäkin toimintaympäristö ja aktiivitoimijat pysyivät molempien tarkasteltavien lakkautusuhkien aikana verrattain samana. Toiseksi toimintatavat toistuivat lakkautusuhasta toiseen volyymin jopa kasvaessa. Ajatusta tukee myös se, että nämä seikat tiedostettiin myös itse.

– Se oli kyllä hirveän helppo käynnistää se prosessi [ vuoden 2001 vastarinta, MH]. Ikään kuin koneisto oli valmiina. Ja ihmiset tiesivät mitä tehdä. Omakotiyhdistys oli sitten sellainen erittäin vahva tuki siinä taustalla, samoin nämä päiväkodit. - - Ihmisillä oli tarve sanoa, että kirjasto on heille tarpeellinen ja oli rohkeutta nousta puolustamaan. - - Joka puolelta oli nämä tuet. (A)

4.2. Politisoitumisen taustatekijät

Jotta ymmärrettäisiin paremmin kirjaston säilyttämisen puolesta esitettyjä argumentteja, on tiedostettava, keistä Launeen kirjaston asiakaskunta koostuu. Haastateltavien kertomusten perusteella Launeen kirjaston käyttäjäkunnan voi jakaa karkeasti kahteen ryhmään. 

Ensimmäinen ryhmistä koostuu kaupunkilaisista, jotka asuvat joko Launeen kaupunginosassa tai jollakin niistä Launetta ympäröivistä asuinalueista, joilla ei ole omaa kirjastoa. Tällaisia alueita mainittiin nimeltä yhdeksän. Näiden kaupunkilaisten kirjastonkäyttöä leimaa se, että monet eivät yleensä tule hakemaan mitään määrättyä, vaan tulevat etsimään ensisijaisesti jotakin luettavaa. Tämän ylivoimaisesti suurimman käyttäjäryhmän ikäjakauma on laaja. Vaikka alle 15-vuotiaita käykin asiakkaina paljon, aikuisten lainauksia on 60 %. Keskeisimmiksi käyttäjäryhmiksi voidaan nimetä lapsiperheet, keski-ikäiset aikuiset sekä ikäihmiset. 

Toiseen, vähemmistönä olevaan, ryhmään kuuluvat muissa kaupunginosissa asuvat kaupunkilaiset, jotka ovat yleensä jonkin toisen kirjaston käyttäjiä. Heidän kirjastonkäytölleen on leimallista satunnainen poikkeaminen Launeen kirjastoon jonkin tietyn syyn (esim. vapaana olevan kirjan lainaamisen) takia. Huomionarvoista on, että muiden kirjastojen kanssa yhteisiä, säännöllisiä käyttäjiä on haastateltavien mukaan hyvin vähän. Tälle seikalle pohjautuneekin monien käyttäjien yhteinen kokemus Launeen lähikirjastosta ”omana kirjastona”, joka on taustatekijöistä tärkein.

4.2.1. Kokemus omasta kirjastosta

Yleisillä kirjastoilla on lailla turvattu asema suomalaisessa yhteiskunnassa. Näin ollen kunnilla kuten Lahden kaupungilla on velvollisuus järjestää kirjastopalveluja myös Launeen kaupunginosan ja sen ympäristön asukkaille. Vaihtoehtoisia kirjastonkäyttömahdollisuuksia olisikin ollut tarjolla mm. kaupungin keskustassa sekä muutaman kilometrin päässä Liipolan kaupunginosassa. Launeen kirjastoa oltiinkin lakkauttamassa mm. Liipolan lähikirjaston läheisyyteen vedoten. 

Haastateltavien kertomuksista kävi kuitenkin selvästi ilmi, että lakkautusvastarinnan vahvuuteen vaikutti Launeen kirjaston käyttäjäkunnan hyvin vahva kokemus Launeen toimipaikasta heidän omana kirjastonaan. Erään haastateltavan mukaan kovinkaan moni ei edes kokenut Liipolaa vaihtoehtona siitä syystä, että jos heillä ei olisi ollut omaa lähikirjastoa, niin sitten olisi ollut ”aivan sama mennä pääkirjastoon asti”. 

– Että voisi sitä tietysti sillä lailla ajatella, että samanlaisia ne [lähikirjastot] on. Mutta ei se ole enää heidän aluettansa. Ei se kiinnosta sinne lähteä. (C)

Sama tekijä näkyi myös kirjaston lakkauttamisen politisoinnissa. Oman lähikirjaston omat käyttäjät toimivat aktiivisesti kirjaston säilyttämisen eteen. Haastateltavat eivät muistaneet kenenkään kirjaston käyttäjäkunnasta kannattaneen kirjaston lakkauttamista. Kirjaston kaksi käyttäjäryhmää näkyvät kuitenkin lakkautusuhan herättämien tunteiden jakautumisessa. Puolustajien enemmistö oli niitä, jotka olivat ”niin kirjaston puolesta kuin voi olla”. Lakkautusuhka ei kuitenkaan aiheuttanut yhtä vahvaa tunnekuohua kaikissa kirjastonkäyttäjissä, kuten seuraava kommentti osoittaa.

– Ei kukaan ainakaan täällä sellaista [että kirjaston saa lakkauttaa, MH] sanonut. Hyvin harva oli edes sellaisia, ettei pannut nimeään siihen listaan. Joku saattoi sitten olla sellainen ihan satunnainen, joka tuli muulta alueelta hakemaan jonkun kirjan. Ne eivät ehkä kokeneet sitä omaksi asiakseen.  (B)

Näin ollen lähikirjastopolitiikassa kuten monissa muissakin asioissa on hyvin merkittävä tekijä se, koskettaako asia konkreettisesti ihmisen omaa arkea vai ei. Oma arki ja tunne omasta kirjastosta liittyvät tiiviisti yhteen. Tarkastelenkin seuraavaksi, mitkä tekijät saivat puolustajissa aikaan kokemuksen omasta kirjastosta. Eräs vaikuttavista tekijöistä on ollut Launeen lähikirjaston oma toimintakulttuuri.
4.2.1.1. Launeen kirjaston toimintakulttuuri

Keskeinen osa Launeen kirjaston toimintaa on jo monen vuoden ajan ollut aktiivisen vuorovaikutussuhteen ylläpito käyttäjien kanssa. Varsinaisten peruspalvelujen ohessa onkin järjestetty monenlaista oheistoimintaa kuten satutunteja kerran viikossa, lastenlaulukonsertteja, lasten tiedonhakukilpailuja ja pikkujouluja sekä nukketeatteriesityksiä. Sidosryhmistä erityisen tiivis yhteistyökumppani on ollut omakotiyhdistys, jonka kanssa on järjestetty säännöllisin väliajoin mm. perennanvaihtopäiviä ja kirpputoritapahtumia kirjaston pihalla. Tiloja on tarvittu myös seurakunnan kanssa yhteistyössä järjestettyihin lauluiltoihin. Päiväkotien kanssa puolestaan on järjestetty näyttelyitä lasten piirustuksista ja askarteluista. Kirjastossa on myös kokoonnuttu mm. runoraadin, vuosikokousten ja Launeen kulttuurikerhon merkeissä. Olipa alueen vastavalittu kirkkoherrakin kirjastossa yleisön haastateltavana. Toimintakulttuuriin kuuluu tapahtumien järjestämisen lisäksi myös juhliminen.

– Jos on pienintäkään syytä juhlaan, niin sitten tehdään joka asiasta niin, että voitaisiin tarjota asiakkaille kahvit. Kun oli nämä Launeen kirjaston 50 -vuotispäivät tai nytkin oli sitten 10 vuotta tässä [kiinteistössä] olo, niin silloin tarjottiin asiakkaille kahvit. Että sehän on kaikki sellaista, ettei siihen kukaan velvoita.  Se lähtee meistä työntekijöistä ja siitä, että kun asiakkaiden kanssa on hyvät välit. (B)

Lisäksi keskeinen osa vuorovaikutusta käyttäjäkunnan kanssa on sen huomioiminen myös asiakaspalvelutilanteissa. Haastateltavien mukaan henkilökunnan periaatteena on ollut huomata ja ottaa jokainen käyttäjä vastaan sellaisena kuin hän on.  

– Aito ystävällisyys, semmoisesta ihmiset tykkäävät. Otetaan jokainen ihminen semmoisena kuin on. Hirveän tärkeätä, että kaikki ihmiset huomataan ja heidän tarpeisiinsa yritetään vastata. Että ihmisille tulisi sellainen tunne, että tuossa paikassa on kiva käydä ja että minut noteerataan sellaisena ihmisenä kuin olen. (A)

– Eivät nämä vakioasiakkaat tästä lähde, ettei me niille jokin sana sanota. On meidän mielestä mukavaa ja asiakkaatkin tykkää, että jokin sana vaihdetaan. Ettei ole mitään sellaista jäykkää ja virallista se homma. (C)

Haastateltavien mukaan lähikirjaston käyttäjät on pyritty huomioimaan mahdollisuuksien mukaan myös aineistonhankinnassa. Omakoti- ja lapsiperhevaltaisen alueen käyttäjien suosiossa ovat olleet etenkin romaanit, lasten kuvakirjat, harrastuskirjat (kuten puutarha-, käsityö-, talonrakennus- ja remontointikirjat) sekä lukusalin aikakauslehdet, mikä on vaikuttanut aineistonhankinnan painopisteisiin.  

Kirjaston toimintakulttuuriin kuuluu myös ns. hakeutuva toiminta. Henkilökunta on käynyt kertomassa kirjaston olemassaolosta ja toiminnasta kaikissa alueen laitoksissa (mm. ensikodissa, alkoholistien asuntolassa, ensisuojassa, kehitysvammaisten asuntolassa). 

Lahden kaupunginkirjaston muihin toimipaikkoihin verrattuna Launeen lähikirjasto on ollut varsin aktiivinen oheistoiminnan järjestämisessä. Siihen ei kuitenkaan ole velvoitteita. Eräs haastateltavista painottikin sitä, että toimenkuvan laajentaminen on täysin riippuvaista kustakin Lahden kaupunginkirjaston osastosta itsestään. Käytännössä tämä tarkoittaa kulloistenkin työntekijöiden omaa kiinnostusta, halua ja jaksamista luoda omaa toimintakulttuuria. Launeella henkilökunta on kuitenkin halunnut ottaa selvät kontaktit potentiaalisiin sidosryhmiin.

– Ollaan koettu toiminta sidosryhmien kanssa tärkeäksi. Ja jos tulee uhka, niin siellä on väkeä, joka nousee barrikadeille. Se on hyvä turva. (A)

4.2.1.2. Lähestyttävyys

Haastateltavien mukaan asiakkaat kokevat lähikirjastojen tarjonnan pääkirjastoja helpommin hahmotettavaksi. Etenkin jos asiakkaan kirjastonkäyttötaidot ovat rajoitetut, pienemmässä organisaatiossa on helpompi asioida useastakin eri syystä. Ensinnäkin henkilökunta koetaan helpommin lähestyttäväksi. Tämä näkyy mm. Launeen kirjaston kohdalla mm. siinä, että kirjaston käyttäjät esittävät henkilökunnalle todella paljon sellaisia kysymyksiä, jotka eivät ole tarkkoja tiedonhakuja vaan pikemminkin opastusta kirjojen löytämiseen. Tässä suhteessa ero pääkirjaston käyttäjäkuntaan on erittäin selvä. Vaikka Launeen käyttäjät teettävät lisäksi myös tietokirjallisuutta koskevia tiedonhakuja, on lähikirjastolle ominaista kaunokirjallisuutta koskevien kysymysten ja avunpyyntöjen suuri määrä. 

– Ne, jotka on olleet muissa osastoissa, ovat sanoneet, että Launeella kyllä kysytään paljon. Sekä lapset että aikuiset. Sitä mitä lukisi. Sellaista vinkkiä, ettei ole mitään tiettyä tiedonhakua tai tiettyä kirjaa, vaan yleensä lukuvinkkejä. (B)

Toiseksi monien asiakkaiden kirjastonkäyttöä leimaa se, etteivät he etsi mitään määrättyä kirjallisuutta vaan ensisijaisesti jotakin luettavaa.  

– Lähikirjastoissa on vähän parempi se ihmisten kirjojen löytäminen. Just tällaisen tavallisen lainaajan, joka ei etsi määrättyä kirjaa esim. tietokirjaa. Meillä on sen verran suppea se valikoima, että sen niin kuin hahmottaa, kun tulee siihen hyllylle. Pääkirjastossa, kun se on monta riviä, niin se on niin vaateliasta löytää semmoinen kirja. Meillä se löytyy helpommin. (C)

Eräs haastateltavista totesikin asiakkaiden kirjastonkäyttötyylistä, että pääkirjastossa käyttäjät yrittävät mieluummin pärjätä omillaan, kun taas lähikirjastoissa on matalampi kynnys tulla suoraan kysymään. Helppo lähestyttävyys näyttääkin olevan monille hyvin tärkeää, sillä haastateltavien mukaan monet käyttäjät ovat kommentoineet huolestuneina uusia Lahden kaupunginkirjaston toimipaikkoihin asennettavia itsepalveluautomaatteja. Huolta on herättänyt erityisesti se, tarkoittavatko automaatit asiakaspalvelijoiden määrän vähentämistä. Monet ovatkin ilmoittaneet, etteivät tässä tapauksessa aio niitä käyttää. 

4.2.1.3. Kanta-asiakkuus Launeen kirjastossa

Kirjaston puolesta esitetyissä argumenteissa tuli ilmi, että käyttäjän ja kirjaston lyhyttä välimatkaa pidettiin monesta syystä tärkeänä. Kokemukseen lähestyttävyydestä onkin vaikuttanut kirjaston sijainti alavalla, keskeisellä paikalla Launeen kaupunginosassa. Haastateltavien mukaan oma vetovoimansa on ollut myös kirjaston nykyisellä toimipaikalla viihtyisässä puutalossa vanhan lakkautetun koulun suojellussa arvokiinteistössä. Käyttäjien kokemukset Launeen kirjaston lähestyttävyydestä, välimatkan lisäksi myös vuorovaikutussuhteen osalta, lienevät kuitenkin tehneet monista kirjaston kanta-asiakkaita. Heitä on haastateltavien kokemuksen mukaan suurin osa asiakkaista. Nämä käyttäjät näyttävät olevan myös hyvin uskollisia omalle kirjastolleen, sillä eräs haasteltavista kertoi todenneensa työskennellessään pääkirjastossa, että Launeen kirjaston asiakkaita kävi siellä ylipäänsä erittäin vähän. Tällaisen suhteen syntyminen on monien kohdalla ollut useamman tekijän summa. Ensinnäkin Launeen omakotikotialueen asukkaat ovat haastateltavien mukaan hyvin ”pysyvää joukkoa”. Koska omakotitalo tarkoittaa monille useiden vuosien pituista asettumista seudulle, oli Launeen käyttäjäkunnassa myös lakkautusuhkavuosina paljon niitä, jotka olivat olleet kirjaston kanta-asiakkaita jo vuosia. Vakaa ja vakituinen käyttäjäkunta olikin sekä tärkeä peruste että perustus vastarintatoiminnalle.

Kanta-asiakkuuden ei kuitenkaan voida katsoa syntyneen täysin vain olosuhteiden pakosta, sillä monet kanta-asiakkaista ovat haastateltavien mukaan sanoneet, etteivät he ”muuta kirjastoa tarvitse”.  Monet käyttäjät ovat lisäksi todenneet kirjaston olevan heille kuin ”toinen koti”.

Kuten nimityskin kertoo, kanta-asiakkuudessa on kyse pitkäaikaisesta ja kiinteästä suhteesta johonkin organisaatioon. Kuitenkin kirjasto itsessään on vain laitos, joka koostuu aineistosta ja toimitiloista. Olennaista kanta-asiakkuutta pohdittaessa onkin tarkastella kirjaston käyttäjien kokeman vuorovaikutussuhteen toista osapuolta - kirjaston asiakaspalvelijoita, jotka ovat olleet suuri taustatekijä Launeen lakkautusuhan politisoitumisessa.

Lakkautusuhka-aikaan vuonna 1998 kirjaston työntekijöistä C oli toiminut virassaan Launeen kirjastossa 30 vuotta ja B:kin 20 vuotta. Työskenneltyään yhdessä toimipisteessä monet vuodet he olivat tulleet tutuiksi monien kirjastonkäyttäjien kanssa, ja kirjasto oli vuosien myötä ehtinyt henkilöityä vahvasti heihin. Monet kokivatkin Launeen lakkauttamista vastustaessaan puolustavansa kirjastotoiminnan lisäksi myös läheistä ja pitkäaikaista vuorovaikutussuhdettaan henkilökunnan kanssa. A otti tämän puheeksi ja totesi mm. seuraavaa:

– B:llä ja C:llä on kyllä rooli tällaisina pysyvinä ihmisinä tässä. Kaikki launeelaiset kirjastonkäyttäjät jo tuntevat heidät iät ja ajat. Heidän molempien persoonansa on sellainen, että he personoituvat sitä varten vahvasti koko Launeen kirjastoon. Että myöskin heidän ansiostaan ihmiset ovat halukkaita puolustamaan tätä kirjastoa. Kun kattelee noita kirjallisia asiakaspalautteita, että kun ne on aina vaan hyvin myönteisiä ja nimenomaan henkilökunta saa suurta kiitosta. (A)

4.2.2. Yhteisön tiiviys ja henkilökunnan rooli

Launeen lähikirjaston puolustajat olivat suurimmaksi osaksi toisilleen tuntemattomia ihmisiä. Heidän vaatimuksensa kirjastotoiminnan jatkumisesta oli kuitenkin hyvin yhtenäinen. Tähän vaikutti kaksi keskeistä osatekijää. 

Ensinnäkin Launeen kirjasto oli pitkän historiansa aikana vakiinnuttanut paikkansa Launeen kaupunginosassa ja tarjonnut samoja, hyvin vastaanotettuja palveluja sitä ympäröivän alueen kirjastonkäyttäjille. Lisäksi asuinalueet olivat ja ovat edelleen hyvin samankaltaisia, vakiintuneita, omakotipainotteisia alueita, minkä vuoksi kirjaston käyttäjäkunnan jäsenillä oli keskenään paljon yhteistä. Alueella asui mm. lapsiperheitä ja ikäihmisiä, joille olisi koitunut suuria hankaluuksia hakiessaan kirjastopalveluja kauempaa. Näin lähikirjaston menetys olisi koskettanut ihmisiä hyvin pitkälle samoin tavoin. 

Toinen keskeinen tekijä vastarinnan yhtenäisyydessä oli keskustelun rakentuminen pitkälti Launeen kirjaston tiloissa. Henkilökunta joutuikin työpaikallaan myrskyn silmään. Koska kirjasto oli käyttäjille luonnollinen paikka purkaa närkästystään ja keskustella lakkautusuhasta, henkilökunta tuli vedetyksi mukaan vastarintaan. 

– Ainahan siitä [lakkautusuhasta] sitten puhuttiin [kirjastossa]. Sehän oli ilman muuta selvää, kun lehdissä oli siitä juttuja. Ja sitten, kun ihmiset tuli ja näki listat, niin kyllä se puhe siihen aina sitten meni. (B) 

– Monta kertaa, jos ihmiset eivät sitä [adressia] huomanneet niin kyllä sitä sitten näyttikin, mikä siinä on meneillään. Koska eihän kaikki välttämättä tajunnut, että se adressi siinä on. (B) 

Henkilökunta sai siis eräänlaisen välittäjän roolin lakkautusuhkavastarinnassa. Olennaista vastarintahengen tiiviydelle oli kuitenkin myös se, että henkilökunta oli valmis ottamaan tämän roolin. Osa henkilökunnan jäsenistä toimikin kirjastonpuolustajien yhteyshenkilöinä mm. suunniteltaessa kerätyn adressin viemistä päättäjille. Eräs haastateltavista totesi tämän myös suoraan:

– Se on aivan olennaista se henkilökunnan läsnäolo siinä ja tavallaan niin kuin moottorina olo - - kyllä se on hirveän tärkeätä siinä, että meillä Launeellakin todella on hyvin voimakas tämä yhteinen rintama, että asiakkaita on koko ajan pidetty ajan tasalla [toimenpiteistä].  (A)

4.2.3. Onnistuminen kasvatti uskoa politisoinnin voimaan

Merkittävä tekijä vuoden 2001 vastarintatoiminnan nousemisessa oli selkeästi aikaisempien lakkautusuhkien vastatoimenpiteiden onnistuminen. Oma toiminta ja kirjaston säilyminen valoi moniin uskoa siihen, että kansalaistoiminnalla on merkitystä ja myös vaikutusta. Usko politisoinnin voimaan onkin näkyvissä erityisesti kolmannen lakkautusuhan aktivoimassa vastarinnassa, joka nousi edellisiä kertoja laajempana ja suuremmalla volyymilla. Eräs haastateltavista totesikin kokeneensa kirjaston käyttäjäkunnassa voimakkaan ”yhteisen kokemuksen –hengen”, jossa ei ollut väliä sillä, kuinka paljon ihmiset olivat konkreettisesti itse tehneet. Yhteishenkeä nostatti myös se, että kirjastossa tarjottiin käyttäjäkunnalle kahvit joka kerta, kun kirjasto säästyi lakkauttamiselta. Yhteishengen vaikutuksen voi nähdä myös edelleen siinä, että monet asiakkaat ovat varuillaan ja seuraavat tarkkaan uutisointia Lahden kirjastoja koskevista päätöksistä kommentoiden niitä myös henkilökunnalle. 

– Asiakkaat nykyisin tosiaan uskoo, että heillä on vaikutusvaltaa. Ja tekee jotakin, eikä vain hyväksy sitä. - - Aina, kun on joku uutinen kirjastosta, niin ihmiset kysyy, että ei kai teitä vain lakkauteta. Tästä ei ole kovin montaa päivää, kun joku asiakas sanoi, että kyllä sitten ruvetaan taas vastarintaan. (C)

4.3. Käyttäjien argumentointi lakkauttamista vastaan 

4.3.1. Edullinen kunnallispalvelu

Hyvin yleinen argumentti lähikirjastotoiminnan puolesta oli se, miten edullinen kunnallispalvelu kirjastolaitos on kaupungille. Haastateltavien mukaan hyvin monet tiedostivat sen, että vain 1 % kaupungin budjetista kohdistuu kirjastomenoihin. Tästä faktasta vedettiin se johtopäätös, ettei Launeen kirjaston lakkauttamisesta tulisi loppujen lopuksi paljoakaan säästöä eikä helpotusta Lahden kaupungin heikkoon taloudelliseen tilanteeseen. Säästö koettiin ”aivan olemattomaksi” myös siitä syystä, ettei toimintakulujen katsottu olevan kohtuuton panostus heihin, kaupungin veronmaksajiin, verrattuna niihin haittoihin, joita toiminnan lopettaminen olisi lukuisille kirjastonkäyttäjille aiheuttanut.

– Kyllähän asukkaat näkevät, että se [lähikirjasto] on jollainlailla sellainen, joka kuuluu heille. Koska verot maksetaan. Ja koska se ei todellakaan asiakasta kohti ole kamala hinta, se on sellainen, jota heiltä ei saa pois ottaa. (C)

4.3.2. Kaupunkilaisten keskinäinen epätasa-arvoistuminen

Monille käyttäjille vahvin syy vastarintaan oli kuitenkin kirjaston mahdollisesta lakkauttamisesta aiheutuvat käytännönhankaluudet. Launeen lähikirjaston lakkauttamisen katsottiin asettavan muiden kaupunkilaisten kanssa eriarvoiseen asemaan etenkin Launeen alueen lapset ja nuoret, autottomat, vähävaraiset, liikuntarajoitteiset sekä ikäihmiset, joille kirjastopalvelujen haku muualta olisi ollut joko mahdotonta tai aiheuttanut ainakin ylimääräisiä kuluja ja vaivaa sekä niistä johtuvaa lukemisen vähenemistä. Kirjastotoiminnan lopettamisuhka nähtiinkin juuri ”kunnallisia lähikirjastopalveluja eniten tarvitsevien kaupunkilaisten kohtuuttomana rankaisemisena”. 

Kaupunkilaisten keskinäisen epätasa-arvoistumisen lisäksi kirjaston lakkauttamisen nähtiin johtavan myös kaupunginosien eriarvoistumiseen. Lakkautusuhka aiheutti närkästystä, koska käyttäjät eivät ymmärtäneet, miksi heidän olisi täytynyt lähteä hakemaan kirjastopalveluja kaukaa ja lisäksi maksaa siitä (esim. bussimaksut), kun jotkin toiset kaupunginosat kuitenkin saisivat pitää omat lähikirjastonsa. Monet totesivatkin, että Launeen lakkauttamisen myötä heiltä ”jää kirjastonkäyttö kyllä kokonaan”. Kolmas haastatteluissa esiin tullut epätasa-arvoistumisen perustelu oli ”oman alueen arvon aleneminen”. Kirjastolaitos on monille kunnallisveroa maksaville aikuisväestön edustajille käytetyin ja läheisin kunnallispalvelu, jolla on saattanut olla vaikutusta myös asuinpaikan valintaan. Tästä syystä vaatimus lähikirjaston säilyttämisestä koettiin oikeutetuksi.

– Vapaa-ajan ilta on monilla sellainen, että jos on lähikirjasto, niin sinne voi pistäytyä, lähteä kävelemään. Mutta ei pääkirjastoon. Se on ihan eri ohjelma. Se vaatisi aina sen lähtemisen. Se saattaa olla helppoa, jollekin joka autolla sinne menee. [Mutta jos ei ole autoa, MH] niin ei sitä sieltä tulisi helposti lähdettyä hakemaan. (C)

4.3.3. Lähikirjaston sosiaalinen aspekti

Yleinen argumentti kirjaston säilyttämisen puolesta oli vetoaminen lähikirjaston suureen rooliin sosiaalisen syrjäytymisen ehkäisemisessä ja yhteisöllisyyden edistämisessä. Paikallisen lähikirjaston olemassaolon uskottiin kannustavan monia alueen asukkaita kuten mm. yksinäisiä ja ikäihmisiä lähtemään liikkeelle ja hakeutumaan sosiaaliseen ympäristöön. Haastateltavien mukaan etenkin vanhemmat ihmiset sanoivat suoraan, että lainaustapahtuma, jossa ”ihminen ja ihminen on vastakkain” on heille lainaamisen lisäksi hyvin tärkeä sosiaalinen tapahtuma. Kirjastoa pidettiin myös yhteisöllisyyttä edistävänä kohtaamispaikkana alueen asukkaille. Monet käyttäjät eivät nimittäin kokeneet pääkirjastolla olevan ainakaan leimallisesti sosiaalista aspektia, mikä vaikuttikin vahvasti siihen, miksei pääkirjaston mm. aineiston määrässä mitattuna laajempia palveluita nähty todellisena vaihtoehtona. 

– Ihmiset koki sen [pääkirjaston vaihtoehtona Launeen kirjastolle, MH] niin, että se on ihan erilaista se toiminta. Eihän siellä niin kuin kukaan suo tunne ja harvoin siihen voi jäädä kauheasti juttelemaan. - - Eikä se kulttuuri ole sellaista, että siellä nyt rupatellaan niin kauheasti sitten kenenkään kanssa. Se on niin kuin isot marketit. Asiat toimitetaan ja sitten sillä selvä. (B)

4.3.4. Kirjaston muiden toimipisteiden kyvyttömyys palvella Launeen lähikirjaston käyttäjiä tyydyttävästi

Monien lakkauttamisen vastustajien mielestä Laune olisi yksinkertaisesti ollut aivan liian suuri alue jätettäväksi ilman kiinteitä kirjastopalveluita. Vaikka seudulla on useita kirjastoautopysäkkejä, kirjastotoimintaa ei uskottu pystyttävän korvaamaan tyydyttävästi kirjastoautopalveluilla. Lähikirjaston lakkauttamisen vastustajat kyseenalaistivat ensinnäkin kirjastolaitoksen resurssit palvella 25 000 ihmistä muilla keinoin kuin kiinteän kirjaston avulla. Toiseksi tilalle tulevien palvelujen käyttömukavuutta epäiltiin vahvasti. Kirjastoauton valikoimaa pidettiin liian suppeana ja aikataulujen seuraamista hankalana. Lisäksi epäiltiin, että lähikirjaston lakkauttaminen olisi ruuhkauttanut pääkirjastoa entisestään ja siten hankaloittanut sen käyttöä. Suuri huolenaihe oli myös lähikirjastottoman alueen lasten omatoimisen kirjastonkäytön mahdottomuus, sillä monilla on matkaa Launetta seuraavaksi lähimpiin kirjastoihin useita kilometrejä enemmän. 

5. Johtopäätökset

Tapaustutkimuksella on omat hyvät ja huonot puolensa. Pieni aineisto kyseenalaistaa aina tutkimustulosten yleistettävyyden. Toisaalta yksittäistapaus saattaa paljastaa ilmiöstä jotain hyvin olennaista. (Laaksovirta 1988, 63.)  Tapaustutkimus Launeen lähikirjaston lakkautusuhan politisoitumisesta ja sen syistä paljasti sen, miten olennaisessa osassa kokemus ”omasta kirjastosta” on konkreettisen vastarintatoiminnan heräämisessä.  Launeen lakkauttamista vastustaneen kansalaisliikkeen ”jäsenistö” kasvoi siksi niin suureksi, että hyvin monet kokivat olevansa juuri Launeen lähikirjaston asiakkaita. Kirjaston ja sen käyttäjäkunnan läheisen suhteen muodostumisessa tärkeä rooli oli kirjastoon sitoutuneella henkilökunnalla, joka aktiivisuutensa lisäksi oli ehtinyt vuosien myötä antaa kasvot Launeen kirjastolle. Kirjaston ”tuttuus” itselle olikin fyysisesti läheisen sijainnin ja yhteiskunnallisten ristiriitojen lisäksi erittäin suuri tekijä siinä, miksi niin monet kokivat lakkautusuhan politisoimisen arvoiseksi. Kun järki ja tunteet yhdistyivät, kirjaston puolustajat olivat valmiita tekemään kaikkensa. Satojen adressin allekirjoittajien, lehtikirjoittelun ja poliittisten yhteydenottojen lisäksi tästä kertoo se, että vuonna 1998 kerätty adressi vietiin perille, vaikka lakkautusuhka oli jo ohi. Puolustajat halusivat tehdä kantansa asiaan erittäin selväksi.

Mistä sitten viime kädessä taisteltiin? Launeen tapauksessa konfliktin ydin oli joka kerta siinä, että päättäjät näkivät erään lähikirjaston olevan korvattavissa, kun taas suuri osa kaupunkilaisista piti sitä korvaamattomana. Launeen kirjasto ei ollut puolustajille vain kirjavarasto, vaan kokoelman lisäksi myös kaupunginosan pääsymaksuton kulttuuri- ja kunnallispalvelu, henkilökunta, sosiaalinen paikka, miljöö jne. Kun se sijaitsi vielä lähietäisyydellä, kirjasto oli helposti käytettävissä vähimmän vaivan periaatteella.

Kuten lähikirjastopolitiikan tarkastelun yhteydessä todettiin, kaikessa politiikassa on kysymys valinnoista. Se, että säästöjä etsittäessä lakkautetaan lähikirjasto, on myös valinta, mutta demokraattisen päätöksen siitä tekee vasta kaikkien kirjastopolitiikan toimijoiden mielipiteen huomioiminen. Tutkimukseni onkin tapaustutkimus kansalaisyhteiskunnan toimijoiden kirjastopalveluita koskevista tarpeista ja heidän vaatimuksestaan tulla huomioiduksi kirjastopolitiikan kentän kolmantena toimijana. 

Vuosituhannen vaihteessa lähikirjasto todettiin Lahden Launeen asuinalueella tärkeäksi. Ajan kuluminen ja yhteiskunnallinen muutos kulkevat kuitenkin käsi kädessä. Siksi tietoyhteiskuntakehitys tarjoaa monia mahdollisuuksia jatkotutkimukselle. Tarpeellista olisi esim. tutkia, mitä erään suomalaisen lähikirjaston käyttäjäkunnan kirjastopalveluja koskevista tarpeista voisi oppia, kun suunnitellaan tietoyhteiskunnan kirjastopalveluja. Viime vuosien lakkautuspäätökset korostavat sitä, ettei julkinen valta näe lähikirjastojen koko potentiaalia. Kartoittavaa tutkimusta voisikin tehdä myös siitä, kuinka lähikirjastot voitaisiin valjastaa paremmin palvelemaan myös julkisen vallan tarpeita (mm. opettamaan tietoyhteiskunnan edellyttämää medialukutaitoa). Launeen kirjaston puolustajien kannalta mielenkiintoisia tutkimuskohteita olisivat myös valtion- ja kunnanhallinnon lähikirjastotoiminnan tulevaisuutta koskevat skenaariot, jotta nähtäisiin, onko Launeen kirjaston ja sen käyttäjäkunnan suhteella tulevaisuutta julkisen vallan visioissa. Lähikirjastot ovat tieteelliselle tutkimukselle kuitenkin vielä niin tuntemattomia, että positiivista olisi mikä tahansa niihin liittyvä tutkimus.  
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Liite 1. Haastattelujen teemarunko

I
LÄHIKIRJASTOTOIMINTA LAUNEEN KIRJASTOSSA


-  Launeen lähikirjastotoiminnan erot verrattuna Lahden pääkirjaston toimintaan

· virallinen toiminta 

· epävirallinen toiminta

· henkilökunnan työtehtävät

- Toimintaympäristö

II
LAUNEEN KIRJASTON KÄYTTÄJÄKUNTA  

- Käyttäjäryhmät

- Eri ryhmien osuudet

- lapset

- eläkeläiset

- Etelä-Lahden asukkaat

- kanta-asiakkaat

- lakkautusuhkavastaan osallistuneet 

- Kirjaston käyttötavat 

- lainaamisen ja palauttamisen osuus

- tiedonhakujen osuus

- lukusalin käyttö

- tietokoneet ja internet-yhteys

- Launeen kirjasto vapaa-ajanviettopaikkana

- Käyttäjien tiedontarpeet


- mahdolliset erityistarpeet


- Käyttäjäkunnan kirjastonkäyttötaidot

III
LAUNEEN LÄHIKIRJASTON LAKKAUTUSUHAT VUOSINA 1998 ja 2001  

- Lakkautusuhkatiedon leviäminen Launeen lähikirjaston käyttäjien keskuudessa

- Palaute henkilökunnalle koskien kirjastoa uhkaavaa lakkauttamista

- Tunnelmat Launeen kirjaston asiakaskunnan keskuudessa

- Vastarinta

· käynnistyminen

· osallistujat

· laajuus

· ”rintaman” yhtenäisyys

· vastatoimenpiteet

- Argumentointi lakkauttamista vastaan

- Käyttäjien suhtautuminen vaihtoehtoisiin kirjastonkäyttömahdollisuuksiin

· pääkirjasto

· kirjastoautot

· säilytettävät sivukirjastot

- Vastarintatoiminnan merkitys ja vaikutus käyttäjien näkökulmasta 

Liite 2. Esimerkki Launeen kirjaston puolesta käydystä yleisönosastokirjoittelusta.

Julkaistu Etelä-Suomen Sanomien ”Lukijan sana”- palstalla 3.9.2001.

Nyt meni hermot…

Kotiemme lähistöllä on mukava paikka – vauvasta vaariin kaikki ovat tervetulleita, lapset, nuoret, opiskelijat, työikäiset, eläkeläiset ja kaikki saavat ystävällistä palvelua. Puhumme Launeen kirjastosta.

Viimeisiä ilmaisia palveluita, joita kaupunki veronmaksajilleen tarjoaa ovat kirjastopalvelut. Onko todellakin niin, ettei muita säästökohteita löydy? Onko aivan pakko ruveta mäkihyppääjäksi, viettää kaikki vapaa-aikansa Sibeliustalossa tai mennä lämmittelemään varpaitaan kaupungin keskustaan 

[Viittaus paljon kritisoituun, lämmitettävään kävelykatuun, MH], että voisimme elää varmoina siitä ettei tätä palvelua vietäisi meiltä pois?

Kiitos Launeen kirjaston ystävälliselle henkilökunnalle hyvien romaanien, opintoihin liittyvien kirjojen, lasten-, tutkielmakirjojen ym. suosittelemisesta ja hankkimisesta. Toivomme vielä lehden seuraavan reaaliajassa päätöksiä kirjastojen kohtalosta. Äänestyskäyttäytyminen kiinnostaa seuraavia vaaleja ajatellen.
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-   kulttuuri- ja sivistysjärjestöt
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Esim. Lahden kaupunginkirjasto-maakuntakirjaston Launeen toimipaikka
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